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Interview/ Teil 1

.ICH BIN MEINE EIGENE
MARKE"

Ein Gesprach mit Horakustikmelster und
Existenzgrunder Stefan Gabriel

A
Jeh bin maine aigens Make”, sagt Exstenzgindar und Harakustikmaistar Stefan Gabriel aus Naurmburg.

Moch zwlIf Jahren Tdtigkeit in groBan
Unftermehmen grindete Stefan Gatoriel inm
Sommer 2021 seine HORmanufaktur, Wir
sprachen mit ihm dber seinen Weg in die
Selbststandigkeit, die Begleitung durch
seinen Mentor JUrgen Leisten vom Individual
Akustiker Service (1AZ) sowie Uber Starken
und Chancen kleiner, inhabergeflhrer
Horakustikibbetriebe.

o Martin Schaarschmidt

Audio Infos (Al): Herr Gabriel wer oder was ist die
HORmanufalktur?

Stefan Gabriel (SG): Die HORmanufaktur ist ein Hérakus-
tik-Fachgeschift, das seit Juli 2021 besteht, und zwar in
Maumiburg in Sachsen-Anhalt. Hinter dem Geschaft stehe
2uersteinmal ich als Inhaber, Geschaftsfihrer und Meister,
aulerdem seit Marz meine Mitarbeiterin Susan Edler.

Al: Stammen Sie aus Navmburg?
SG: Mein. Ich bin in ginem Dorf zwischen Bitterfeld und
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Halle aufgewachsen. Meine Leidenschaft fir die Horakustik
habe ich bei einem [Engeren Praktikum und spater durch
meine Aushildung entdeckt. Machdem ich die 2009 been-
det hatte, fasste ich den Entschluss, meiner Region und
Deutschland erst mal den Ricken zu kehren. lch wollte
als Hérakustiker ins Ausland, bewarb rich in mehreren
Landern und kam so zu einem grofen ésterreichischan
Hérakustikunternehmen indie Schweiz, Arm 228, Juli hatte
ich meine Freisprechung, zwei Tage darauf begann ich als
Geselle in Zorich-Oerlikon. Insgesamt blieb ich sieben
Jahre in der Schweiz. Ich habe das Land und dig Leute
kennengelernt. Deran Hérschwierigkeiten glichen denen
der deutschen Kunden. Doch es gab auch Unterschiede:
Stimimite die Qualitdt, war Geld selten einThema. Mir hat
das ein bisschen die Augen gedffnet: Es sind eigentlich
nicht die Produkte oder die Ausstattung, mit denen ich
punkte; viel entscheidender ist, wie ich arbeite.

S5G: Bei meinem Arbeitgeber in der Schweiz durfte ich
rmeinen Meister machen und mehrere Jahre eine Filiale
leiten. Doch irgendwann kin ich die Karriereleiter hoch
— mehr durch Zufall, als dass ich es geplant hitte. Ich
fand mich auf einem Posten wieder, auf dem ich nur
noch amm Computer sald, Zahlen verglich und Strategien
entwickelte; zu Endkunden gab es keinen Kontakt mehr.
lch merkte, dass es nicht das ist, was ich wollte. Als ich
2016 nach Deutschland zurdckkam, Oberlegte ich: Sieben
Jahre ohne deutsches KrankenkassenWirrwarr... Anfangs
waar ich mir nicht sicher, ob ich so leicht wieder rein finde.
Also ging ich zu einem Groffilialisten, weil mir das die
beste Méglichkeit schien, wieder Full zu fassen. Damit
lag ich richtig. Mach einern Dreivierteljahr fihlte ich rmich
sattelfest. [ch leitete ein Fachgeschaft in Maumburg und
rmachte mich daran, es nach vorne zu bringen. Wir boten
guten Service. Auf rmeine Initiative hinwurde das Geschéft
rmodernisiert. Die Kunden nahmen alles sehr gutan. Es
lief super, bis es nicht mehr lief.

Wiel antscheidender ist, wie ich arbeite”- Stafan Gabriel [Ii.) bai dar
Kundenberatung.
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S6: Das, was in grolfen Unternehmen oft passiert: lrgend-
wann karn der dritte Geschiftsfihrer, Wieder higls es:
Alles neu strukturieren, was bislang nicht in Ordrnung
war. Das dritte Meeting, die vierte Konferenz und eines
Tages stellte ich fest, dass sich die Vorgaben aus dem
Unternehmen nicht mehr mit meinen Ubsrzeugungen
decken. lch konnte nicht einfach zu allern Ja sagen und
weiterrnachen. Also eckte ich an, immer wieder. Schlie -
lich habe ich die Segelgestrichen. Das war zwischen dem
zweiten und dem dritten Lockdown. Alle waren froh,
dass es nicht wieder Kurzarbeit gab, und ich kindigte.
Keiner hat es verstanden. Dabei war die Idee fir meine
Grindung schon sehr weit fortgeschritten.

SG: Jirgen Leisten kannte ich schon seit meiner Zeitin der
Schweiz. Erwar darnals CEQ in der Schweiz, Er hat meine
Grindung begleitet und mich sehr ermutigt. Anfangs hat
er meing Plane kritisch hinterfragt. Erwollte abklEren, wo
meine Motivation liegt und ob das aufgehen kann. Doch
ich kennte ihn schnell Gherzeugen: Es geht mir nicht ums
grolie Geld, der Schritt in die Selbststandigkeit kam aus
innerster Uberzeugung. lch will es anders machen als die
GrofZen, die es in Maurmburg schon [dnger gilt. Mit fanf
Fachgeschaften ist die Stadt ein umkidmpftes Pflaster...

SG: Das auch. Den Plan hatte ich schon lange. lch schrieb
ales in eine Prazsentation, spiter wurde sie noch mit
Zahlen geflllt. JUrgen hat es gelesen und gesagt: ,Das
passt” Auch den Standort hat er nochmals geprift, das
Ergebnis: Man kann hier erfolgreich sein. Er ist da sehr
kritisch. Seine Erfolgsquote mit Meugrindungen liegt bei
100 Prozent, die will er nicht gefdhrden. Und ich war froh,
ihrian der Seite 2u haben. Bei der Suche nach sinern Laden
hat er sein Veto eingelegt. Ich hatte 60 Quadratmeter in
cer Innenstadt gefunden, nicht ideal, aber machbar. Er
hingegen bliek skeptisch. Wir planten zum Beispiel mit
einem Worst-Case-Szenario: Was, wenn Corona zuriick-
komimt und die Auflagen weiter anziehen?! Dann wiren
&0 Ouadratrneter zu klein, umn Gkerhaupt noch Kunden
empfangen zu dirfen. Doch es gab keine Alternative, ich
hatte Oberall gesucht. Jirgen meinte trotzdem: ,Such
weiter|”

SG: Durch einen Zufall. Der Laden stand seit einer Ewig-
keit leer, und niemand wollte ihn —erst auch ich nicht. Er
waar namlich wviel zu grofd, 220 Quadratmeter. Friher war
hier eine Schlecker-Filiale, und so sah es innen auch aus:
ein riesiges, kahles Rechteck. Zwar war der Mietprais

ainstig, aber von 60 auf 22071 Ich hatte keine Erfabirung
und firchtete die Kosten fir den Umnbau. Jirgen hingegen
rechnete:  Du solltest es so und so machen, dann misste
es passen...” FOr den Umbau fand ich einen Trocken-
bauer, der meiner eigenan Arbeitsweise als Horakustiker
entsprach: Er setzte meine Planung 1:1 und in enger
Abstirmmung um. Werkstatt, Anpassriume, Fuliboden,
Decken, alles wurde neu eingebaut. Den Grundriss hatte
ich selbst entworfen — ohne Innenarchitektsn.

5G: Beim Mietvertrag hatte er nicht viel zu bermndngeln.
Doch er weill genau, worauf es da ankommit. Dass es
zurm Beispiel Korkurrenzausschluss geben muss —auch
wenn man seinen Standortwechselt und ein Machrmieter
einziehen soll. For die Finanzierung sind wir eine Check-
liste durchgegangen. Wir haben abgeklart, welche Lisung
passt und welche Bank in Frage kommt. Und er wusste
genau, wo und wie man Férdermittel bekommt. Das allein
zu recherchieran, daflr hatte ich weder Zeit noch Mufe
gehalbt. Er hatte alles schon auf derm Schirm.

SG: Machdern ich gekindigt hatte, durfte ich bei meinem
Arbeitgeber nur noch in der Werkstatt sitzen. Kunden-
kontakt gab es fir mich nicht mehr. Zugleich bereitete
ich mich vor. Es gab viel Hinund Her, viel Blrokratie und
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schlaflose Michte. Tags sall ich meine Zeit in derWerk-
statt ab. In den Mittagspausen ging ich kurz zur Baustelle,
abends wieder hierher, um Kabel einzuziehen usw. Am
Tag wor der Eréffnung war alles fertia. Der Cornputer
funktionierte, das Telefon ging und ich war heilfroh.
Dann karn der ndchste Morgen, ein Samstag. lch hatte
ein paar Schnittchen bestellt, Luftballons aufgepustet
und mir gesagt: Wenn du nicht den ganzen Tag allein
im Laden stehst, hat es sich schon gelohnt?” Doch dann
lief es wirklich fantastisch. Langjdhrige Kunden kamen
und winschten mir Erfaly. Sie brachten Blumenstriulie
und Geschenke. Zeitweise war das Geschaft brechend
voll. Dabei hatte ich nicht einmal grold geworben. Das
durfte ich gar nicht, weil ich Tage vorher noch angestellt
war. Dass ich ein eigenes Geschift eréffne, hatte sich
dennoch herumgesprochen.

56: Ja. Und ocbendrein hatte ich Glick: Der Lebensmittel-
discounter gegenlber zog aus, dafir karm EDEKA. Das
veranderte auch die Kundschaft. Und dergrofie Parkplatz
direkt vor derTir ist Gold wert. Da sagt nahezu jeder Kunde:
LDas ist perfekt” Im Machhinein kin ich heilfrob, dass
ich nicht in der Innenstadt sitze, denn die ist seit Corona
in der Erise. Liden sind kaputtgegangen. Es gibt viele
Baustellen. Und die Parkplatzsituation ist sehr schlecht.
Den zweiten Teil des Interviews lesen Sie in Februar-Ausgabe
von Audio Infos.
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Jchwerts nicht mit gUnstigen Batterien, sondam mit mainam Gasicht.” - Hirakustikarmaistar Stefan Gabrial.

In der Jonuardusgabe von Audio Infos
sprach Stefan Galkral lber seinrenWeg

in die Selbststandigkeit und wie er dabei
vormn Individual Akustiker Service (IAS)
unterstutzt wurde, aulBerdem Uber Stdrken
und Chancen kleiner, inhabergefUhrier
Horakustikbetriete. Hier kommit nun der
zweite Taill unseres Inferviews.
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Stefan Gabriel (SG): Da zehre ich bis heute von meiner Zeit
beidem grofien dsterreichischen Horakustikunternehmen,
von der Begegnung mit dem damaligen Seniorchef. Er
hat vorgelebt, was einen guten Unternehmer ausmacht.
Egal, welcher Mitarbeiter zu ihm kam: Er begrifte dich
mit Handschlag und wusste genau, wo du arbeitest und

Martin S:haorschimidt

wie es bei dir aussieht. Er zollte jedem Anerkennung
oder ermutigte, wenn es nicht so gut lief. Und er haute
auf den Tisch, wenn ihm was missfiel. Das kam immer
aus einem Bauchgeflhlund mit Blick auf die Endkunden
und auf Qualitdt, nie schnell und killig. Es ging ihm klar
urm Gewinnoptimierung, aber immer elegant. Mich hat
das so beeindruckt, dassich mitunter noch heute an ihn
denke. Die Begegnung war eing Art Initialzindung. Dieses
Unternehmen hatte auch ganz klein angefangen. Aber
es gab eine Vision, die der Chef uns vorlebte: Glaube an
das, was du kannst — und verwechsle K&nnen nicht mit
Gluck! Es kornmit immer auf denjenigen an, der es in dis
Hand nimmit. lch entscheide, ob ich aus jedern Kunden
den letzten Cent presse. Wenn ich das mache, wird es
vielleicht eine Zeit lang funktionieren. Aber es ist nicht
nachhaltig. Mirist es viel lieber, wenn rmich Kunden fragen:
LHerr Gabriel, wie verdienen Sie eigentlich 1hr Geld? Wir
hatten jetzt schon sechs Termine, und Sie stellen immer
noch keine Bechnung...” FOr mich ist das der'Weg, wis
ich Lebensqualitdt schaffe. Deshalb steht higr an der
Wand ,Besseres Héren, besseres Leben”

5G: Da ist das Angebot sehr vielseitig, ich kbin jedoch
eher zurickhaltend. Mein Bauchgefihl sagt mir, dass
die Cualitit der eigenen Arbeit viel wichtiger ist als die
Werbung. Auch das hat Jurgen akzeptiert. Aber erhat mir
die Must-haves gezeigt. Die Basisausstattung und drei
Flyer habe ich mir machen lassen. Entscheidend fir die
Mitgliedschaft sind vor allem die Beratung durch Jirgen
Leisten und die Einkaufskonditionan. Vielleicht werde ich
noch die eine oder andere Differenzierungsmarke nutzen,
die der 1AS hietet. Das istdurchaus interessant. Doch erst
einrmal bin ich meine sigene Marke — also mein Mame
und mein Bild auf dem Schaufenster. Ich werbe nicht
mit glnstigen Batterien, sondern mit meinem Gesicht.

5G: lIch habe mich schon informiert — bei Bekannten, die
auch Grinder sind und die mit anderen EKGs zuzam-
rmenarbeiten. Doch dort 1Juft das viel anoryrmer. Jirgen
hingegen ist immer auf Augenhdhe. Er spart, wenn es
irgendweo brennt. Und in meiner jungen Unternehmens-
geschichte hat es schon mehrmals gebrannt... Dann
gendgt eine kurze E-Mail und er ruft in der ndchsten
Stunde zurtick oder antwortet gleich.

S6: lch musste mich zum Beispiel von einem Mitarbeiter
trennen, der noch in der Probezeit war. lch kin ein alter
Hase, aber das war ein Schritt, an dermn ich mehrere Tage
Zu knabbern hatte. Es ist eine Sache, jemandem im
Marmen einer Firma zu kindigen. Das als Stefan Gabriel

thas o knidt

Kanin
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zuU tun, ist etwas ganz anderes. Es war offensichtlich, dass
diesem Mitarbeiter elementare Kenntnisse fehlten. Den-
noch denkst du: |, Er hat fir dich seinen Job aufgegeben.
Jetzt setzt du ihn vor die Tar, Vielleicht kénntest du ihn
schulen...” Als ich JUrgen meinen fwiespalt schilderte,
war er knallhart:  Mein, beende das und kimmere dich
nichit mehr clarum. Es kostet nur Kraft und Energie, die du
an anderer Stelle brauchst. Es macht dich kaputt” Diese
Art Coaching, bei dern man die eigene Sicht hinterfragt,
ist sehr hilfreich. Heute weild ich: Er hatte recht. Es gibt
Dinge, die cdu als Unternehmer nicht hinnehrmen darfst.

1. ¥

SG: Erist mein Mentor und Coach, Partner, Kurmnpel.
Einer, der seine Meinung auch dann vertritt, wenn sie dir
erst mal nicht schmeckt. lch selbst hatte schon etliche
Erfabrungen, auf die ich beai der Grindung zurGckgreifen
konnte, Aber wenn ich mir jermanden vorstelle, der den
typischen Werdegang hat — Lehrling, Geselle, Meistar—da
hat rnan doch mit dem, was beider Griindung zihlt, oft gar
nichts zu tun. Man weild nicht, wie man Arbeitsvertrage
schreibt, worauf es im Kontakt mit Vermietemn, Arzten,
Banken ocder Behérden ankommt... Gerade dann ist das,
waas der 1AS bietet, eine extreme Hilfe. Andererseits wird
nicht erwartet, dass du zu allerm Ja sagst. Auch das ist
wichtig, weil du manches doch besser siehst, wenn du
wvor Ort bist. Mit Jirgen habe ich diskutiert, ob es sich
lohnt, jetzt schon ein zweites Geschift zu erdéffnen. Meine

JFlauba an das, was du karnst " - Stafan Gabriel {links] bei dar Kundenbetrauung.
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JMan sallte auf Zait, auf Qualitat und persinliche Nahe setzan.” - Stafan Gabrial links)im Beratungsgasprach mit einer Kundin.

Visionist jedoch: Erst malin diesen Laden hineinwachsen
—und in finf Jahren soll sich in Maumburg niermand mehr
fragen, wio man eine qualitativ hochwertige Hargerate-
anpassung bekommit...

SG: Meine Kontakte zu anderen Mitgliedern bestehen
bereits seit meiner Zeit in der Schweiz, Diese Erlebnisse
haben uns so ein bisschen verbridert und verschwestert,
Man tauscht sich aus und kann bei Fragen jederzeit anru-
fen. Abgesehen davon ist Metzwerken dberall wichti. Ich
bin zum Beispigl im Meisterprifungsausschuss Halle/
Saale. Auch das ist eine Plattform, urn rich mit Kollegen
auszutauschen.

SG: Darin, dass ich mir nicht selbat ein Bein stelle.
Anders gesagt: lch kin sehr optimistisch. lch habe mir
eine Position erarbeitet, die ich aushauen will: Cualitét
fir besseres Hiren. Es kommen zum Beispiel Leute, die
sich zwar woanders versorgen lassen, aber von mir gine
Zweitrmeinung holen. Ebenso bin ich im Umkreis von 40
Kilometern der einzige Padakustiker. lch engagiere mich
in einer regionalen Allianz gegen Demenz, fahre dafir
in die kleinsten Dérfer. Das ergdnzt sich mit meinem
Hausbesuchsservice. Den biete hier nurich an, er wird
dankend angenommen. Auch die Ohrenrzte sehen die
Calitidt meiner Arbeit. Und ich engagiere ich rmich fir
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Kleine FuEballvereine, fir das rtliche Bowlingcenter, fur
die Kita meines Sohnes. ..

SG: Mutig zu sein und sich klar zu machen, dass die Gro-
Een nicht roit dem Mut der Kleinen rechnen. Es bringt
nichts, dariber zu jammern, dass einern GEERS oder
Amplifon das Wasser abgraben. Die machen ihr Spiel
sowieso. Doch man muss wissen, wo deren Grenzen
sind. Dass sie zum Beispiel Oberhaupt nicht auf regionale
Besonderheiten eingehen. Und man muss wissen, was
rman kann, und dazu stehen. Wenn ich etwas besonders
gut kann, muss ich es hervorheben. Und man sollte auf
Dualitit, auf Zeit und persénliche Nihe setzen. Und wer
nur zweifelt, sollte es vielleicht besser lassen. Oder er
sollte zumindest nicht allzin grinden. Auch bei solchen
Fragen karn Jirgen Leisten gut helfen.

SG: Definitiv. Er hat alles im Blick und wiirde immer
sagen, wenn man sich Gbernimmt oder unrealistizche
Erwartungen hat. Aber wenn er nichts sagt — einfach
machen. Und letztlich: Selbst wenn man alles an den
Baumn setzen wirde, was soll schiefgehen?! lch kenne
keinen arbeitslosen Hédrakustiker.
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